Naijver in Niger  (1995)

Mijn missie naar Niger begon met een daverende verrassing en eindigde met een daverende deceptie. Gevolgd door weer een geweldige opsteker. De missie zelf was niets bijzonders, maar alles wat er omheen gebeurde heeft mijn leven danig op de kop gezet.

De positieve verrassing voorafgaande aan de missie werd bezorgd door Ajax. Ik ben op donderdag 19 juni naar Niger vertrokken. Mijn opdrachtgever SNV wilde dat ik eerder zou gaan, maar ik heb dat een paar dagen uit kunnen stellen omdat ik nog dingen in Nederland moest regelen. We woonden, omdat we geen ander onderdak hadden, sinds eind december toen we vanuit Engeland terug waren gekomen naar Nederland met de familie bij opa en oma Busch in. Zonder een kans op een betaalbare huurwoning, omdat we zelfs met een urgentieverklaring onder aan een lijst bungelden. Terwijl ik met SNV over een contract onderhandelde werd ons een huis aangeboden in de vrije sector: Bovenover 100, een belachelijk dure flat op het Breed in Amsterdam Noord. Een flat was voor mij geen optie voor de lange termijn; ik kan er niet tegen om niet op de begane grond te wonen. Daar ben ik te zweverig voor. Op aandringen van Els hebben we besloten dat we de flat zouden huren om onderdak te hebben om dan rustig te kijken naar een betere woonplek. 

Om de flat te kunnen huren moest ik een bewijs overleggen dat ik voldoende inkomen had. De woningbouwvereniging had me laten weten dat een aanstelling bij SNV voor hen acceptabel was, ook als dit een contract voor slechts 3 maanden zou zijn. Dus op dinsdagmiddag 29 mei ben ik naar Den Haag gegaan en heb het contract getekend dat op 1 juni in ging. Donderdag 31 mei zijn we bij de woningbouwvereniging langs gegaan en hebben het huurcontract getekend. En de volgende dag hebben we de sleutels opgehaald.

Om alles te regelen kon ik pas later vertrekken en kon dus op woensdagavond de Champions League finale AC Milan – Ajax kijken. Die door Ajax met 1-0 werd gewonnen door een doelpunt van Patrick Kluivert in de 86-ste minuut. Ik wilde de stad in om feest te vieren. Maar omdat ik de volgende ochtend vroeg afspraken had heb ik dat maar niet gedaan. Maar goed ook want het feest is gigantisch uit de hand gelopen met rellen en gevechten.

Mijn opdracht in Niger
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Ik was ingehuurd door SNV om een door hen uitgevoerd PHC (Primary Health Care, basisgezondheidszorg) project in de provincie Tillabèry door te lichten en op de rails te zetten. BuZa (Ministerie van Buitenlandse Zaken) financierde dit project dat al enkele jaren liep uit ontwikkelingshulpgeld en was ontevreden over de resultaten. 
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SNV wilde op basis van een tussentijdse evaluatie die er was geweest het project fundamenteel anders aanpakken. Om niet alles op zijn kop te zetten zou het oorspronkelijke projectdocument gehandhaafd blijven, maar ik moest een uitgebreide aanvulling hierop verzorgen, inclusief een nieuw budget. 

In mijn ogen was een probleem van het oude document dat er geen projectmensen bij de totstandkoming waren betrokken. Het was eigenlijk een kopie van het projectdocument van het PASSP (Projet d‘Appui au Soins de Santé Primair = project ter ondersteuning van de basisgezondheidszorg) project in Niono in Mali. Niet aangepast aan de specifieke problemen in Niger. Ik had bij SNV bedongen dat ik tijd zou krijgen om de veranderingen samen met de bij het project betrokken mensen op te stellen door hen intensief te betrekken bij het proces. Op die manier zouden we rekening kunnen houden met de wensen van de medewerkers en de doelgroep en iedereen zou weten waarom bepaalde dingen in het document stonden en er daardoor begrip voor hebben. 
Verloop van de missie


Ik vond het belangrijk dat ik ook de wensen van de in Nederland betrokken instituten mee zou nemen. Dus, hoewel het contract met SNV op 1 juni in ging, ben ik pas op 19 juni naar Niger vertrokken. Dat waren bijna 3 weken hard werken voor me in Nederland. Ik heb gesproken met veel mensen die bij het project betrokken waren: het KIT dat het projectdocument had geschreven en backstopping van het project deed, BuZa als financier van het project en SNV als uitvoerder.

Ondertussen had ik het druk met andere zaken. Uiteraard het op orde brengen van ons nieuwe huis. Het weekend voor mijn vertrek ben ik naar Limburg gegaan om afscheid te nemen en onze spullen die daar opgeslagen lagen mee te nemen. En ik heb afspraken met Els gemaakt over opknappen en inrichten van de woning. 

Daarnaast heb ik overlegd met HealthNet en IHE (International Health Exchange) over een contract voor als ik terugkwam. Wat uiteindelijk niets opleverde. Ik heb de basiscursus van het Rode Kruis in Huissen gevolgd. En op 12 juni ben ik met Daouda naar het ziekenhuis geweest voor een operatie aan zijn amandelen.
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Op maandag 19 juni ben ik via Parijs naar Niamey gevlogen. Om 8 uur lokale tijd kwam ik aan en werd opgewacht door mensen van SNV en ben gelijk begonnen met hen het project te bespreken. In de dagen daarna heb ik met veel mensen gepraat over hun visie op het project. Van de minister voor gezondheidszorg tot de mensen die de activiteiten uitvoerden in het veld. Bij iedereen ben ik langs gegaan. PASSP mensen, SNV-ers, UNICEF en UNDP. En bij mensen van Projet Population van de Wereldbank. En  met de beneficiaires, de mensen voor wie het project bedoeld was.
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Het was me al snel duidelijk dat de projectchef Mme. Gado met iedereen overhoop lag. Zij was een voormalig minister van gezondheid en iemand met veel aanzien in Niger. Iedereen klaagde dat ze met niemand wilde samenwerken. Ook ik kreeg haar moeilijk te spreken en toen ik haar eindelijk vijf minuten te pakken kreeg gaf ze aan dat ze niets wilde omdat ze iedereen die bij het project betrokken was een dief zag. Daarom was ze heel voorzichtig met geld uitgeven waardoor de uitvoering van het project helemaal vastliep. Haar assistent Mahammadou kon niet tegen haar op. Met de directeur van de DDS (de district gezondheidsdienst) die haar counterpart was praatte ze niet meer.

Ik heb geprobeerd om in alle redelijkheid met haar te praten. Dat lukte van geen kant. Enerzijds vanwege haar wantrouwen, maar ook omdat ze onvoldoende overzicht over het project had. Op 1 augustus ontplofte het tussen mij en Mme Gado. Zij wilde dat in het nieuwe project haar (belachelijke) ideeën zonder meer opgenomen zouden worden. Met name wilde zij absoluut alleenrecht om beslissingen te nemen. Ik weigerde om zonder meer uit te voeren wat zij wilde. Waarop zij weigerde om met me verder te praten en ging zitten lezen. Ik heb met SNV afgesproken dat we het even zouden laten bezinken tot na de workshop waar de toekomst van het project met alle betrokkenen besproken zou worden. 

Ook de gesprekken met andere bij het project betrokkenen maakten duidelijk dat er naijver alom was. Iedereen dacht alleen aan zijn eigen voordelen en was bang dat anderen meer aan het project verdienden dan zij. De bereidheid om verder te kijken dan het eigenbelang was nihil. Ook hierover heb ik besloten dit te laten rusten tot de workshop.


Het project werd op 2 plaatsen uitgevoerd: in Tillabèry en Filingué. Twee districtshoofdsteden, allebei op een uur rijden van Niamey. Ik heb beide plaatsen meerdere keren bezocht om een indruk te krijgen van de praktijk en om met belanghebbenden te praten. 


Op 22 juni ben ik voor de eerste keer naar Tillabèry gegaan. Over een geasfalteerde weg door een savanne landschap met mooie tafelbergen. In 1983 ben ik hier ook geweest, op weg van Gao naar Niamey. Ik heb toen 5 dagen vastgezeten aan de grens 25 kilometer noordelijker en we mochten van de douaniers Niger in om te zwemmen bij het hotel waar ik nu verbleef.
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In Tillabèry district had ik de indruk dat er redelijk wat activiteiten plaatsvonden. Ik heb enkele gezondheidsposten bezocht waar duidelijk consulten werden afgenomen en medicijnen verstrekt, er was een vaccinatieprogramma en er werden trainingen verzorgd voor bijvoorbeeld traditionele vroedvrouwen. De sfeer was er redelijk. Gezondheidspersoneel leek de projectactiviteiten tot een bepaalde hoogte uit te voeren en de bevolking leek dat te waarderen. 


In Filingué bleek het tegenovergestelde. Er gebeurde nauwelijks iets in de gezondheidsposten. Zelfs bij mijn bezoeken kwamen de mensen die voor het project werkten niet opdagen. Indirect werd me gezegd dat de door de staat betaalde gezondheidswerkers niet mee wilden doen, omdat ze door het project geen geld meer mochten vragen voor consulten en medicijnen, dus hun bijverdiensten vielen weg. Allemaal dingen om mee te nemen naar de workshop.
[image: image7.png]



Op 17 juli was de eerste dag van de ZOPP (Ziel Orientierte Projekt Planung) workshop, een door de Duitse ontwikkelingsdienst GGZ ontwikkelde methode om samen met alle belanghebbenden een project te formuleren. Engelsen noemen het een OOPP (Objectives Oriented Project Planning); Fransen een PPO (Plannification des Projets par Objectives). Engelsen en Fransen pretenderen dat zij deze methode hebben bedacht, maar het is toch echt afkomstig van de Duitsers.


Bij een groot project zoals PASSP duurt deze workshop 5 dagen. De eerste dag worden belanghebbenden geïntroduceerd en iedereen presenteert zijn  wensen en mogelijkheden. De tweede dag wordt een probleemanalyse gemaakt en er wordt een ‘problemtree’ opgetuigd. Op dag drie worden de negatief gestelde problemen omgekeerd (positief gesteld) en aan de hand daarvan worden doelen geformuleerd. Als voorbeeld: als een probleem is dat er een tekort is aan medicijnen, dan kan een doel worden om een medicijndistributieprogramma te starten. Op dag vier bepalen de deelnemers de gewenste resultaten en activiteiten voor de doelen. Tenslotte worden op de vijfde dag indicatoren voor de doelen vastgesteld.


Bij de workshop dienden alle mensen die direct bij het project betrokken waren aanwezig te zijn, dus alle gezondheidswerkers uit de regio’s, maar ook projectstaf en SNV-medewerkers verantwoordelijk voor de monitoring van het project. Van instituten die indirect met het project te maken hadden, zoals het ministerie van gezondheid, UNICEF en andere ontwikkelingsorganisaties werden vertegenwoordigers verwacht. Ook waren er representanten van de doelgroepen.


De workshop werd gefaciliteerd door ervaren ZOPP-moderatoren uit Burkina Faso. Dit had een aantal voordelen. Allereerst wisten zij door hun ervaring een sfeer te creëren waarin de deelnemers zich redelijk veilig voelden om zich uit te spreken. Omdat ze uit Burkina kwamen en verder niets met het project te maken hadden en geen belangen hadden bij de uitkomsten van de ZOPP was het voor hen geen probleem om confrontaties met deelnemers aan te gaan. En omdat ze dat op een prettige, voor Afrikanen herkenbare manier deden werd dit geaccepteerd.

De eerste ochtend was spannend. Projectdirecteur Mme Gado was aanwezig, maar wilde alleen maar kwijt dat ze niets met de ZOPP te maken wilde hebben. Zij zei dat ze zich niet door anderen liet voorschrijven hoe het project er uit moest zien. Nadat ze dit had gezegd vertrok ze. Ze is door de SNV directeur die aanwezig was voor de opening hier op aangesproken en min of meer gedwongen om deel te gaan nemen. Op straffe van ontslag op staande voet. 

Zij was zeker niet de enige die moeite had om deel te nemen. Ook anderen maakten duidelijk dat ze alleen mee zouden doen als hun ideeën werden gehonoreerd. De moderatoren pikten dit prima op en kregen het voor elkaar om de weerstanden positief te draaien (‘Iedereen krijgt de kans om te vertellen wat hij belangrijk vindt’) en mensen enthousiast te maken voor deelname. Het proces werd zo gered. En voor mij was het weer eens duidelijk dat Afrikanen van harmonie houden en bereid zijn hun persoonlijke belangen opzij te zetten voor het grotere belang. Dat heb ik op andere plaatsen in de wereld echt anders meegemaakt. 

Waarna de inhoud belangrijk werd. Dat leverde heel wat heftige discussies op. Met name het verschil tussen de intenties van de uitvoerders (de gezondheidswerkers) en de doelgroepen was een struikelpunt. De gezondheidswerkers vonden dat het hun project was en dat al het projectgeld naar hen toe moest komen. Terwijl de gebruikers van de zorg stelden dat het project –en dus het geld- er was om hun gezondheid te verbeteren. Concreet kwam er een heftige discussie over de aanschaf uit projectgeld van een piroque (bootje) waarmee de bewoners van een moeilijk te bereiken gebied in de regentijd de gezondheidspost konden bezoeken. Na lang discussiëren werd als compromis besloten dat de piroque door het project zou worden betaald en dat de dorpelingen zouden zorgen voor iemand om te roeien.

Na de workshop heb ik 10 dagen dag en nacht geschreven aan mijn rapport, dat een aanvulling zou worden op het originele projectdocument. Op maandag 31 juli had ik dat voorlopige rapport af en heb dit uitgedeeld aan alle belanghebbenden. Waarna ik weer een tour ben begonnen zoals aan het begin van mijn missie. Ik ben weer naar Tillabèry en Filingué en een aantal sub-districten gegaan om het rapport te bespreken. Ook in Niamey heb ik het met belanghebbenden besproken. Op 16 en 17 juli kwam Jan van der Horst, de sectorspecialist gezondheid van de ambassade in Ouagadougou die namens de ambassade het project monitorde, een big boss dus, naar Niamey en ik heb het rapport met hem samen op het ministerie besproken.

Daarna heb ik de opmerkingen die ik had gekregen zo ver mogelijk verwerkt in een definitieve versie van mijn rapport dat ik op 19 augustus heb overhandigd aan de directeur van SNV Niger waarmee mijn taak was volbracht.


Rest me nog om iets te schrijven over de randverschijnselen van mijn verblijf in Niger. De eerste weken heb ik in het Grand Hotel gelogeerd. Ik denk het mooiste hotel in de stad, maar ik vond het niet prettig dat ik niet gewoon mijn eigen gang kon gaan. Daarom was ik heel blij dat de SNV-directeur die op vakantie naar Nederland ging me aanbood om in een huisje op zijn compound te gaan wonen. Hij vond het wel prettig dat iemand op zijn huis lette terwijl hij weg was. Ik vond het prima dat ik een eigen keuken en zwembad had. 


Ik heb twee keer meegedaan aan een ‘hash’. Een speurtocht die je rennend moet afleggen die Amerikanen overal op de wereld organiseren. Erg vermoeiend in de Nigerese hitte. 

Eten deed ik in vele kleine restaurantjes op loopafstand van mijn huis. Ontbijt, meestal omelet met stokbrood, nam ik thuis of op een terrasje. Een keer heb ik kunnen genieten van een bitterballenfeest bij Nederlanders die een feest te vieren hadden.

De laatste weken waren spannend vanwege politieke strubbelingen in Niger. Ik woonde in de achtertuin van de president en had met SNV-collega’s afgesproken dat ik zou verhuizen als het uit de hand zou lopen. Op 6 augustus waren er in de ochtend heftige demonstraties vlak bij mijn huis, maar ik heb er niets van gemerkt. Het was weekend en ik had me voorgenomen uit te slapen. Toen ik tegen 11 uur wakker werd was het ergste voorbij. 

Het laatste weekend ben ik voor de lol met collega Monique naar Kiki in Méhana gegaan. Een avontuurlijk reisje. Het was regentijd in Niger en ook voor de projectbezoeken had ik mijn programma regelmatig aan moeten passen vanwege tropische stortbuien, overstromingen en zandstormen. 

De weg naar Méhana was een lateriet piste, gemaakt van kleihoudende zandsteen dus, die op veel plaatsen was overstroomd, wat een modderbende was. Het laatste stuk moesten we met een piroque (bootje) over een meer. Kiki stond ons bij het water op te wachten, heel blij dat er iemand langs kwam om haar van de eenzaamheid te verlossen. We hebben bij haar geslapen en enorm veel lekker eten voorgeschoteld gekregen en zijn de volgende dag teruggegaan.

Op 22 augustus in de ochtend heb ik afscheid genomen van alle bekenden en ben om 11 uur vertrokken naar Parijs en was om 19 uur op Schiphol. Daar bleek mijn koffer niet aan te zijn gekomen. Ondanks dat ik lang bezig was om te regelen dat de koffer thuis afgeleverd zou worden kwam mijn familie pas net aan toen ik door de douane kwam. Zij waren ook laat, omdat ze in de file hadden gestaan.
Schrikken bij terugkomst

Al met al was ik blij dat ik terug in Nederland was. Ik had genoeg van het stoffige en warme Niger met al zijn problemen en moeilijke mensen. Ik werd meegenomen naar Bovenover 100 waar Els en de jongens al 2 weken woonden. 


De hele familie Busch was bezig geweest met opknappen en schilderen van het huis. In de auto had Els me al gezegd dat ze voor 6.000 gulden in het hele huis linoleum had laten leggen. Op mijn voorzichtige vraag hoe ze dacht dat geld terug te krijgen als wij naar een ander definitief huis zouden vertrekken kreeg ik als antwoord: “We blijven hier wonen”. In de auto met opa en oma en de kinderen erbij wilde ik geen discussie beginnen. Maar alleen thuis en met de kinderen in bed heb ik gevraagd wat de bedoeling was. Waarop Els me duidelijk maakte dat ze in de buurt van haar familie wilde blijven wonen. De afspraak die we voor mijn vertrek hadden gemaakt dat deze flat een tijdelijke plek zou zijn bleek niets waard. Het werd me keihard duidelijk dat ik mijn eigen graf had gegraven door het contract voor Niger te tekenen waardoor we in dit huis waren beland.
Toch nog een mooie afloop

Vrij snel na mijn terugkeer naar Nederland ben ik als vrijwilliger bij Het Rode Kruis op het hoofdkantoor in Den Haag gaan werken als desk manager. Mede omdat Els wilde dat ik in Nederland zou blijven. Een half jaar later kreeg ik een bericht van Aagje Papineau Salm, het hoofd van de sector gezondheid van het DGIS (Directoraat-Generaal voor Internationale Samenwerking) die mijn missie naar Niger vanuit het Ministerie had opgevolgd. Zij vertelde dat er een vacature was voor een sectorspecialist Sociale en Institutionele Ontwikkeling met als specialisatie gezondheidszorg. Zij wilde dat ik daar op zou solliciteren. Ik heb haar drie keer gevraagd of ze wel het goede nummer had gedraaid. Waarop ze me uitlegde dat ze onder de indruk was van mijn werk in Niger, zowel de aanpak van de problematiek als de aanpassingen van het project. Bovendien wilde ze iemand in haar team die geen arts was.

Ik heb het advies van Aagje opgevolgd en heb een sollicitatiebrief geschreven. Na een stevige procedure, waaronder een dagenlange psychologische test, ben ik op contractbasis aangenomen. In ‘Aanklooien in de Apenrots’ kun je lezen hoe het me daar is vergaan.

Geschreven in Almere,

April 2020 tijdens de corona crisis, 

Op basis van dagboekaantekeningen;

In januari 2023 bijgewerkt.

Kaart van Niger





Op de pont naar Téra samen met 


een grote kudde ezels.





Bezoek aan een training van een groep traditionele vroedvrouwen in Téra.





ZOPP in uitvoering.





Deelnemers aan de ZOPP





Lunch tijdens de ZOPP





Met Monique naar Kiki in Méhana.








� Lees ook in Wereldverhalen: Peugeot 504 Familiale


� Lees in Wereldverhalen: ‘Aanklooien in de Apenrots’.
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